trotz Krise

Ergebnisse des offenen Austausch
unter FUhrungskraften am 5.12.2026
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Resilienz
< <
Individuelle Ebene

Mindset angehen statt
verdrangen

positive Dinge sehen

Akzeptanz dessen, was auBerhalb eigenem
Einfluss liegt

Bewegungs-
Microintervention

Individuum

kérperlich-
materielle

. . Dinge, die Freude machen (Hobbies), nicht
Dimension

vernachlassigen

Sich gutgehen
lassen

Mit Freunden reden
Soziale Beziehungen

Unterstltzernetzwerke suchen
manchmal unerwartete Personen

@— FUhrung

Resiliente Teams

in der Krise
Besinnen auf: Was macht hat mich

——— vor der Krise ausgemacht?
Was kann ich nutzen?

Purpose

Team —€B)



Resilienz
Teamebene

Individuum @B

Bewusstsein fiur Teufelskreis:

/ Krise - Ladhmung - mehr Krise
Ressourcen fir den Umgang
identifizieren
Resilienz-Coaching
Reflexion problematischer Tendenzen:

more of the same & bloR keine Fehler erlauben

Schones mit Wert erschaffen:

z.B. Insekten-BlUhwiese vor der Firma
Team
Gemeinschaft stirken Verstandnis fur individuelle
Coping-Strategien
Sich gegenseitig Anerkennung und Mut
@— Fihrung == . ?
geben
Resiliente Teams
in der Krise Hilfsbereitschaft

Fokus auf kleine
Schritte

Selbstwirksamkeit splren Raume fiir Innovation

schaffen

hohe interne Verlasslichkeit
als Ausgeicch flr duRRere Instabilitat



liberlegungen zur Fiihrung

Theorie des Situativen Fihrens nach Hersey und Blanchard

Stil 2: verkaufen

Stil 3: partizipieren
(“selling™)

(“participating”™)

hoch —

Fihrungsstil
des
Vorgesetzten

Beziehungs-
orientierung

%D Stil 4: delegieren Stil 1; unterweisen
2 (“delegating”) (“telling™)
| e
+—— hiedrig Aufgabenorientierung hoch
Reifegrad des S
hoch R niedrig >

Quelle: Pelz, W., Kompetent fihren, Wiesbaden 2004

Kommentar: Erster Gedanke, war Krise erfordert Stil 3 (Fokus auf
Mitarbeitendenbeziehung), aber Krise macht Mitarbeitende auch in der
Aufgabenausfuhrung unsicher. Insofern erfordert die Krise auch bei
Teams mit hohem Reifegrad Riuickkehr zu Stil 2 mit hoher
Beziehungsorientierung und trotzdem klarer Aufgabenorientierung

Unsicherheit als Motivator

7N

defensiv-regressiv aggressiv
Ruckzug in Komfortzone Wut auf alles

N, S

Versperrter Zugang
zu rationalem
Handeln

7N

Individualisierter- sachlich-

personenorientierter direktiver
Fuhrungsstil Fuhrungsstil

Kommentar: Egal welche Coping-Strategie, der Zugang zu rationalem
Handeln ist versperrt. Als FiUhrungskraft muss zum einen die
emotionale Ebene individualisiert, personenorientiert angesprochen,
als auch sachlich-direktiv rationales Handeln hergestellt werden.




Fuhrungsaufgabe Resilienz

Positive Vision
gemeinsam entwickeln bounce-forward als Vision:

gestarkt aus der Krise hervorgehen

Vision

Kampfen um zu gewinnen (statt
um nicht zuverlieren) Individuum —QB)
Kooperation, Mitarbeitende in Entscheidungen beteiligen

FUhrung
Stil wechseln, um MA anzuregen, Dinge neu zu denken, statt in Resiliente Teams
Konfortzone zu verfallen und nur Routine zu erfillen in der Krise

Mutig Entscheidungen treffen

Team —@

Stay-Interviews mit wichtigen Top-Kraften Roruagssl

Besonders Mitarbeitende ansprechen, die in
passive Haltung gehen und sich zurtickziehen

e— Kommunikation

a— Selbstflursorge

e— Tools



Fuhrungsaufgabe Resilienz

e— Fahrungsstil
Individuum —€B)

positiv kommunizieren = klare Kommunikation (der nachsten Schritte)

ehrlich kommunizieren, Transparenz

FUhrung
Resiliente Teams
Werte & Sinn betonen (nicht nur Kampf) in der Krise
Kommunikation

Sensibel fur Flurfunk, Prasenz im
operativen Betrieb schafft informelle Kanale

Team —@

Steuerung wie ein Change-Prozess (Kotters 8 Phasen)

Pausen einlegen, um Kraft zu schopfen ___——— Selbstfirsorge
und Freiraum fir neue Ideen zu haben

Krisen-Gremium mit Personen an wichtigen Schnittstellen macht Wissen des Betriebs
verfugbar und erleichtert Kommunikation in den Betrieb

Austausch mit anderen Unternehmen in ahnlicher Lage -
ools

Einsparungsbeteiligung & Innovations-Boni statt Erfolgs-Boni



Tools und Links

* |Individuelle Ebene:

* Coping-Skills entwickeln (Positive Psychologie)
https://positivepsychology.com/coping-skills-worksheets/

* 4 Dimensionen fur individuelle Resilienz: https://www.youtube.com/watch?v=3K68k18QPrY
* Teamebene:

* Resilenz fur Teams in Krisen: https://www.youtube.com/watch?v=T1BhZ0k7I5s
* Feed Forward fur Teamprozesse (statt Zusammenarbeit sollte Thema Umgang mit der Krise
gesetzt werden): https://youtu.be/hg2CnccWdPs

* Fuhrungsebene:

« Warum den Fuhrungsstil andern? https://morethandigital.info/mein-effektiver-fuehrungsstil-
in-krisenzeiten/#Weshalb_muss_ich_meinen_Fuehrungsstil_veraendern

* Klarheitin der FUhrung durch effektive Strategieplanung im Change: https://evolving-
forward.com/future-check/

* Beteiligungsprozesse effektiv gestalten mit Systemisch Konsensieren: https://lebendige-
demokratie.de/methoden/systemisches-konsensieren/




Menschen in Organisationen

<> Kontakt:

Andreas Joppich
0176 83043355
info@mioberatung.de

www.mioberatung.de

Mein Angebot zum Krisenmanagement fur lhr Unternehmen:
MODERATION, PROZESSBEGLEITUNG, COACHING

* Gruppencoaching fur lhre Teams zum Thema Resilienz
(z.B. mit Feed-Forward zum Umgang mit der Krise)

* Coaching fur Fihrungskrafte
(Vision, Fuhrungsstil, Kommunikation, Selbstflrsorge)

* Moderation des Krisen-Gremiums
(u.a. mit Systemisch Konsensieren)

» Kollaborative Entwicklung einer Vision fur bounce-forward
(mit dem Adaptive Roadmap Canvas)



