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Arbeitszufriedenheit  
Workshops mit euren Teams, die Ownership für die eigene Arbeitskultur schaffen 

Die Verantwortung für Zufriedenheit am Arbeitsplatz wird oft an die Führung delegiert. Doch ist 
es wirklich die Aufgabe der Leitung, sich um die Zufriedenheit aller Mitarbeitenden zu kümmern, 
so wie sich Eltern um ihre Kinder kümmern?  

Wenn wir Mitarbeitende als handlungsfähige Menschen sehen, dann können sie ihre 
Arbeitskultur – zumindest die im direkten Umfeld – selbst gestalten. Dann können sie Wege 
entwickeln, um ohne Frust mit äußeren Rahmenbedingungen umzugehen.  

Die Workshops basieren auf konzeptionellen Ansätzen der Gewaltfreien Kommunikation und 
Selbstorganisation:  

 Zuhören: Angestaute Emotionen müssen raus.  
 Bedürfnisse wahrnehmen: Identifizieren, welche 

Bedürfnisse ein positives Erleben der Arbeit ausmachen. 
 Handlungsoptionen ermitteln: Wege erarbeiten aus dem 

Team heraus die Bedürfnisse zu erfüllen (Satisfyer). 
 Umsetzung planen: Entscheiden, wo Motivation zur 

Umsetzung besteht. 

Das Ergebnis:  

 Spürbare Verbesserung des Arbeitsklimas.  
 Eure Teams übernehmen Ownership für Arbeitszufriedenheit.  
 An die Leitung geht nur, was in ihrer Verantwortung liegt.  
 Kommunikation über Arbeitszufriedenheit wird erleichtert.  

“Wir können Experience nur 
verstehen, wenn wir die 

menschlichen Bedürfnisse 
verstehen.”  

(Dr. Guido Beier, Customer- und 
Employee Experience Expert, DE3P) 

Gebt euren Mitarbeitenden Verantwortung für die Gestaltung ihres Arbeitsklimas. Ich 
moderiere (ggf. im Team mit 2. Coach) für eure Teams den Prozess von der Bedürfnisanalyse 
bis zur Selbstverpflichtung für die Umsetzung.   

Zielgruppe: Dieses Angebot richtet sich an Teams von 4 bis 20 Mitarbeitenden.   

Dauer: Der Prozess umfasst 3 Workshop von 2 Stunden.  

Kosten: 3000 Euro zzgl. Anfahrt pro Team 


